








QUALITATSSIEGEL

ALTERSGERECHTE
PERSONAL-
ENTWICKLUNG
Handlungs-
bedarf
erkannt, nicht
abernoch  umgesetzt
nicht

umgesetzt

Fur die Einrichtung von Arbeitsplatzen und
die Gestaltung von Tatigkeitsbereichen sind
betriebsspezifische Standards dokumentiert.

2 Esgibt Verantwortliche oder Beauftragte
fur die gesundheitsforderliche Einrichtung
oder Gestaltung von Arbeitsplatzen.

3 Beschaftigte werden in die Gestaltung
ihres Arbeitsplatzes und der Arbeitsabldufe
einbezogen.

4 Den Beschaftigten werden Lernanreize geboten
z. B. durch neue Aufgaben, Arbeitsmittel oder
Arbeitsverfahren.

5  Beschaftigte erhalten Riickmeldung tber
ihre Arbeitsleistung.



Arbeitsplatze sind ergonomisch gestaltet.
Arbeitsmittel sind ergonomisch gestaltet.

Bei Tatigkeiten von alteren Beschaftigten wird
darauf geachtet, dass nicht zu viele Aufgaben
zeitgleich erledigt werden miissen.

Fur altere Beschaftigte werden die Belastungen
am Arbeitsplatz durch Kalte, Nésse, Staub u. A.
vermieden oder vermindert.

Fur Tatigkeiten mit vermehrtem Heben, Halten,
Schwenken und Tragen grof3er Lasten werden
Hilfsmittel wie Hebezeuge, Manipulatoren,
héhenverstellbare Materialbehélter oder
Rollenbahnen eingesetzt.

Tatigkeiten mit knieender, gebiickter oder
verwrungener Korperhaltung sowie Uberkopf-
arbeit, Stehen auf erhdhten Platzen, wie Podes-
ten, Leitern, Gerlisten werden insbesondere flr
altere Beschéftigte vermieden.

Fur Tatigkeiten, bei denen ein hohes Ar-
beitstempo nicht vermieden werden kann,
werden Positionswechsel, Pausen, technische
Hilfen oder andere Kompensationen eingesetzt.

Flr Tatigkeiten mit Bewegungsarmut werden
ausgleichende Bewegungsiibungen, aktive Pau-
sen oder andere Bewegungsanreize geschaffen.

Einseitige korperliche Belastungen werden
durch wechselnde Tatigkeiten unterbrochen.

Fur Tatigkeiten, die langes Stehen erfordern,
werden insbesondere fir &ltere Beschéftigte
Ausgleiche/Sitzmoglichkeiten eingerichtet.
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Komplexe Aufgabenstellungen beriicksichtigen
Verdnderungen im Kurzzeitgedéchtnis dlterer
Beschéftigter durch schriftliche Anweisungen
oder technische Unterstiitzung.

17 Zur Unterstiitzung der Bedienung von komple-
xen technischen Systemen sind sachverstan-
dige Personen beauftragt oder es besteht die
Méglichkeit zur Teilnahme an Fortbildung.

18  Arbeiten mit festgelegten Takt- und Intervall-
zeiten kénnen an sich verandernde Reaktions-

Q in unserem
zeiten &lterer Beschaftigter angepasst werden. Unternehmen

nicht
anwendbar

Individuelle Arbeitsanforderungen werden an
einen altersbedingten Leistungswandel ange-
passt.

20 Bei der Personaleinsatzplanung werden neben
altersbedingten Leistungseinbuf3en auch Leis-
tungszuwdchse und Berufserfahrung beriick-
sichtigt.

21 Altere Beschéftigte haben die Moglichkeit, das
Arbeitstempo zu regulieren. O Q



22

Beschaftlgte haben die Moglichkeit, Arbeits-
zeitmodelle wie Arbeitszeitkonten, Teilzeitar-
beit, Jobsharing oder Altersteilzeit in Anspruch
zu nehmen.

Wahrend der Arbeit sind Kurzpausen méglich.

Altere Beschéftigte kénnen Lange und Lage der
Pausen mitgestalten, sofern es im Rahmen der
betrieblichen Moglichkeiten liegt.
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An Bildschirmarbeitsplatzen wird vor allem bei
alteren Beschaftigten auf Blendfreiheit, angemes-
senen Farbkontrast und Erkennbarkeit geachtet.

Die Grof3e von Bedienungselementen, Bild-
schirmen, Anzeigen und verwendete Zeichen-
grof3e beriicksichtigen den Sehabstand und das
Sehvermdgen alterer Beschéftigter.

Tatigkeiten an Maschinen und Anlagen, die
auch eine Differenzierung von Gerduschen

erfordern, werden durch optische Anzeigen
unterstitzt.

Warnhinweise zur Unfallverhiitung und Alarm-
hinweise sind so gestaltet, dass sie auch von
Beschaftigten mit Seh- und Horeinschrankun-
gen wahrgenommen werden kénnen.

An Arbeitsplatzen &lterer Beschaftigter wird der

besondere Bedarf an Beleuchtung beriicksichtigt.

Arbeitspldtze berticksichtigen die nachlassende
Nachtsichtigkeit &lterer Beschaftigter.

Storungen durch verschiedene Gerduschquel-
len, Stimmengewirr, Hintergrundmusik werden
an Arbeitsplatzen fir Altere vermieden.

O
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Gesundheitsverhalten

Gesundheitsférderung im Unternehmen

32  Es gibt Ansprechpartner/innen fir die Bedarfe
und Anliegen der Mitarbeitergesundheit. O

33  Es wird Uberpriift, ob die Angebote fir Mit-
arbeitergesundheit in Anspruch genommen
werden.

O

34 Das Unternehmen unterstiitzt die Teilnahme
an gesundheitlichen Préventionsangeboten
durch finanzielle Beteiligung oder Anrechnung
auf Arbeitszeit.

35  Zur Forderung der Gesundheit im Unterneh-
men werden Gesundheitszirkel eingesetzt.

36 Esist sichergestellt, dass Beschaftigten nach
einer Arbeitsunfahigkeitszeit von sechs Wo-
chen in einem Jahr ein Betriebliches Eingliede-

rungsmanagement angeboten wird.

Bewegung

37 Es gibt Bewegungsangebote, die vom Unter-
nehmen oder mit Hilfe externer Dienstleister
durchgefiihrt werden und auch die Bediirfnisse
alterer Beschéftigter beriicksichtigen.

38 Es gibt Ratschldge zur Bewegung im
Arbeitsalltag (z. B. Treppe statt Aufzug, mit
dem Fahrrad zur Arbeit, Pausennutzung zur
Bewegung).

39 Eswird iberpriift, ob die Bewegungsangebote
in Anspruch genommen werden.

40 Die Bewegungsangebote werden umfassend
beworben mit Hilfe verschiedener Kommu-
nikationsmedien (Intranet, Lohnabrechnung,
Aushénge).
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Gesundheitsverhalten

Stresspravention

41

42

43

Vorsorge

44

45

Im Unternehmen gibt es Angebote zur
Stressbewaltigung und Pravention psychischer
Erkrankungen.

Es wird Uiberpriift, ob die Angebote zur Stress-
pravention in Anspruch genommen werden.

Die Angebote zur Prévention von Stress und
psychischer Belastung werden diskret und
nachhaltig tber verschiedene Kommunikati-
onsmedien beworben (Intranet, Lohnabrech-
nung, Aushange).

Im Unternehmen wird iiber gesundheitliche
Vorsorgeuntersuchungen fiir verschiedene
Altersgruppen informiert.

Es gibt Beratung, Information oder Schulungen
zu gesundheitsschonender Arbeitsausfiihrung
(z. B. Heben, Tragen).
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Es wird regelmafig eine Altersstrukturanalyse
der Beschaftigten durchgefihrt.

O O

47  Es wird regelmafig ermittelt, welche Beschaf-
tigten innerhalb eines definierten Zeitfensters
in den Ruhestand wechseln.

48 Zur Um- oder Neubesetzung von Stellen, die
aufgrund von Eintritt in den Ruhestand vakant
werden, existiert ein Nachfolgemanagement.

49  Fir Personalentwicklung gibt es betriebsspe-
zifische Standards, die &ltere Beschaftigte
einbeziehen.

50 Der Personaleinsatz wird kontinuierlich tiber-
priift vor dem Hintergrund einer alternden
Belegschaft.

51 Mit élteren Beschaftigten werden Gesprache
zur Gestaltung des Ubergangs in den Ruhe-
stand gefihrt.

52 Im Unternehmen gibt es systematische Prozes-
se, um Berufserfahrung, Fach- und verdecktes
Wissen an jiingere Beschéftigte weiterzugeben
(z. B.Tandem-Modelle).

53 Kompetenzen, die gemeinhin mit der Lebens-
und Berufserfahrung alterer Beschaftigter
assoziiert sind (Zuverlassigkeit, Betriebstreue,
Sozialkompetenzen), werden gezielt genutzt.

54  Bei Neueinstellungen wird eine Strategie der
Altersmischung verfolgt.

55  Fiir Stellenneubesetzungen gibt es betriebsspe-
zifische, dokumentierte Standards, die altere
Beschéftigte einbeziehen.
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Mit allen Beschaftigten, unabhéngig vom Alter,
werden Perspektiv- und Laufbahngesprache
geflhrt.

57 Es wird frithzeitig gepriift, ob die Anforde-
rungen der Arbeitsplatze fiir dlter werdende
Beschaftigte nicht zur Uberbelastung fiihren.

58 Eswird ein Einsatz an anderen
gleichwertigen Arbeitsplatzen (horizontale
Laufbahnentwicklung) erméglicht, um
altersbedingten Verdnderungen zu begegnen.

59 Bei Stellenwechsel und Umbesetzungen élterer
Beschaftigter wird versucht, Reputationsverlust
und finanzielle Einbufen zu vermeiden.
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Im Unternehmen gibt es eine Wertschatzungs-
kultur gegentber alteren Beschéftigten.

O O

61 Es wird darauf geachtet, dass leistungsbezo-
gene Gratifikationen nicht zu einer Selbstiiber-
forderung fiihren.

O O

62 Gratifikationen beriicksichtigen neben
Arbeitsleistung auch Einsatzbereitschaft
und Flexibilitat.

63 Es existiert ein Gratifikationssystem, das
Erfahrungswissen beriicksichtigt.

64  Fir (altere) Beschaftigte gibt es auch nichtmo-
netdre Gratifikationsformen wie Arbeitszeitge-
staltung oder Freizeit.

65 Betriebliche Anreizsysteme orientieren sich an
den Wiinschen und Bedirfnissen der Beschaf-
tigten in unterschiedlichen Altersgruppen.
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Weiterbildung, Qualifizierung
Betriebliches Weiterbildungsmanagement

Es ist Ziel der Unternehmenspolitik, dass alle
Beschéftigten unabhéngig vom Alter an Fort-
und Weiterbildung teilnehmen.

67 Es stehen Zeit- und Finanzbudgets zur Fort-
und Weiterbildung fir alle Beschaftigten unab-
hangig vom Lebensalter zur Verfiigung.

@

68 Der aktuelle und zukiinftige Fortbildungsbedarf
wird fur alle Beschéaftigten unter Einschluss der
Alteren ermittelt.

O

69 Fort- und Weiterbildung wird angeboten, um
alteren Beschéftigten den Wechsel in andere
Positionen oder Einsatzfelder zu ermdglichen
(horizontale Laufbahnplanung).

70 Fort- und Weiterbildungsmaf3nahmen werden
durch die Beschéftigten bewertet.

71 Unternehmensleitung und Fiihrungskrafte
informieren und motivieren insbesondere
altere Beschéftigte zur Teilnahme an Fort- und
Weiterbildung.

OO0 O O

72  Fihrungskrafte werden auf den Umgang mit
alteren Beschéftigten vorbereitet.

Methodik, Didaktik, Inhalte

73 Bei Fort- und Weiterbildungsangeboten wird
auf Qualitatsstandards der Erwachsenenbildung
geachtet. (Teilnehmerorientierung, Praxisbezug,
Methodenvielfalt, verschiedene Lernformen,
Pausengestaltung, Medieneinsatz und Ubertrag-
barkeit in die eigene berufliche Praxis)

O

74  Bei Fort- und Weiterbildungsangeboten wird
gepriift, ob sie auch fir &ltere Beschéftigte
geeignet sind.

75 Die Inanspruchnahme und der Erfolg von
Fort- und Weiterbildungsmaf3nahmen fir
Beschaftigte werden regelmafig Uberprift.

O O



